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ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ  
ɋɬɪ.  

 

   1. ɉȺɋɉɈɊɌ ɊȺȻɈɑȿɃ ɉɊɈȽɊȺɆɆɕ ɍɑȿȻɇɈɃ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 
ɉɋɂɏɈɅɈȽɂə ɂ ɗɌɂɄȺ ȾȿɅɈȼɕɏ ɈɌɇɈɒȿɇɂɃ 
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                    ɉɋɂɏɈɅɈȽɂə ɂ ɗɌɂɄȺ ȾȿɅɈȼɕɏ ɈɌɇɈɒȿɇɂɃ  
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1. ɉȺɋɉɈɊɌ ɊȺȻɈɑȿɃ ɉɊɈȽɊȺɆɆɕ ɍɑȿȻɇɈɃ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ  
«ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɹ ɢ ɷɬɢɤɚ ɞɟɥɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ»  

1.1. Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ  

Ɋɚɛɨɱɚɹ  ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ  ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɫɩɟɭɢɚɥɢɫɬɨɜ 
ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɡɜɟɧɚ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 09.02.02 Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɫɟɬɢ 

Ɋɚɛɨɱɚɹ  ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɜ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ 
ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɹɦ:  
15859 Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɩɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɢ ɪɟɦɨɧɬɭ ɜɚɝɨɧɨɜ ɢ ɤɨɧɬɟɣɧɟɪɨɜ;  
17334 ɉɪɨɜɨɞɧɢɤ ɩɚɫɫɚɠɢɪɫɤɢɯ ɜɚɝɨɧɨɜ 

11241  Ȼɪɢɝɚɞɢɪ (ɨɫɜɨɛɨɠɞɟɧɧɵɣ) ɩɨ ɬɟɤɭɳɟɦɭ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ ɪɟɦɨɧɬɭ ɩɭɬɢ ɢ 
ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ 

1.2. Ɇɟɫɬɨ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ: ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɰɢɤɥ, ɨɛɳɢɯ ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɯ 
ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɨɣ, ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɜ 
ɜɚɪɢɚɬɢɜɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɈɉɈɉ. 

1.3. ɐɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ — ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 
ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ: ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 
ɫɬɭɞɟɧɬ ɞɨлɠɟɧ 
 ɭɦɟɬь:  
 ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɪɹɞ ɮɭɧɤɰɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ; 
 ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɳɟɧɢɹ; 
  ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɥɸɞɟɣ; 
 ɛɨɪɨɬɶɫɹ ɫ ɜɪɟɞɧɵɦɢ ɩɪɢɜɵɱɤɚɦɢ;  
 ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɤɨɧɮɥɢɤɬɟ; 
 ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɥɚɧ ɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ. 

      ɡɧɚɬь: 
 ɮɭɧɤɰɢɢ, ɜɢɞɵ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɸ ɬɪɭɞɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɟɪɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ; 
 ɨɫɧɨɜɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ; 
 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɳɟɧɢɹ;  
  ɜɪɟɞɧɵɟ ɩɪɢɜɵɱɤɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɛɨɪɶɛɵ ɫ ɧɢɦɢ; 

 

ɢɦɟɬь ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ: 
 ɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜɚɯ ɞɟɥɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, 
 ɨɛ ɷɬɢɤɟɬɟ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, 
 ɨ ɩɪɢɪɨɞɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɢ ɩɭɬɹɯ ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

 ɨɛ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɢ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɢ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«Психология и этика деловых отношений» 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины программы подготовки спеуиалистов 

среднего звена по специальности 09.02.02 Компьютерные сети 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

профессиональной подготовке, повышении квалификации и переподготовке 
рабочих по профессиям: 

15859 Оператор по обслуживанию и ремонту вагонов и контейнеров; 

17334 Проводник пассажирских вагонов 

11241 Бригадир (освобожденный) по текущему содержанию и ремонту пути и 

искусственных сооружений 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: дисциплина входит в цикл, общих гуманитарных 
и социально-экономических дисциплин и является дисциплиной, входящей в 
вариативную часть ОПОП. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: В результате изучения дисциплины 

студент должен 

уметь: 

реализовывать ряд функций руководителя; 

применять эффективные технологии общения: 

учитывать личностные особенности людей; 

бороться с вредными привычками; 

пользоваться правилами поведения в конфликте: 

составлять план ведения переговоров. 

знать: 

е функции, виды и психологию труда руководителя первого уровня; 

® основы организации работы коллектива исполнителей; 

® эффективные технологии общения; 

® вредные привычки и способы борьбы с ними; 

иметь представление: 

® о психологических основах деловых отношений, 

® об этикете и культуре поведения делового человека, 

® о природе конфликтов и путях выхода из конфликтной ситуации 

® об индивидуальных особенностях личности и их влиянии на поведение 

человека
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1.4. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɚɫɨɜ ɧɚ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ:  
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɭɱɟɛɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ —64  ɱɚɫɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ:  
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɧɨɣ ɭɱɟɛɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ — 48 ɱɚɫɨɜ;  
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ — 16 ɱɚɫɚ.  
 

 

 

 

 

2. ɋɌɊɍɄɌɍɊȺ ɂ ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ ɍɑȿȻɇɈɃ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ                      

             ɉɋɂɏɈɅɈȽɂə ɂ ɗɌɂɄȺ ȾȿɅɈȼɕɏ ɈɌɇɈɒȿɇɂɃ  

 

 

2.1. Ɉɛɴɟɦ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢ ɜɢɞɵ ɭɱɟɛɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

 

 

ȼɢɞ ɭɱɟɛɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ  Оɛъɟɦ 
чɚɫɨɜ  

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɭɱɟɛɧɚɹ ɧɚɝɪɭɡɤɚ (ɜɫɟɝɨ)                                          64 

       Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɧɚɹ ɭɱɟɛɧɚɹ ɧɚɝɪɭɡɤɚ (ɜɫɟɝɨ)  48 

ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ:  
ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ  

 

    ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ:                                                                              8 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ (ɜɫɟɝɨ)                            16 

ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ:  
ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚɦɢ  

 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ (ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɣ ɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɟɮɟɪɚɬɨɜ)  

10  

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɭɱɟɛɧɢɤɚɦɢ 6 

ɂɬɨɝɨɜɚɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɜ ɮɨɪɦɟ ɡɚɱɟɬɚ   

 

 

 

 

 

1.4. Количество часов на освоение учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося —64 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося — 48 часов; 

самостоятельной работы обучающегося — 16 часа. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ПСИХОЛОГИЯ И ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 64 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 

в том числе: 
лабораторные работы 

практические занятия: 8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 16 

в том числе: 
работа с техническими справочниками 

выполнение индивидуальных заданий (подготовка презентаций и 10 

выполнение рефератов) 

Самостоятельная работа с учебниками 6 

    Итоговая аттестация в форме зачета   
  

 



 6 

2. 2    Ɍɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɥɚɧ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɹ ɢ ɷɬɢɤɚ ɞɟɥɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ» 

 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɨɜ 
ɢ ɬɟɦ 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɢ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ 

Ʉɨɥ-ɜɨ 
ɱɚɫɨɜ 

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɨɫɜɨɟɧɢɹ 

  

1 2 3 4 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɡɭɱɟɧɢɹ. Ɍɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ: ɷɬɢɤɚ, ɞɟɥɨɜɚɹ ɷɬɢɤɚ,  
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɷɬɢɤɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɷɬɢɤɚ, ɫɥɭɠɟɛɧɵɣ ɷɬɢɤɟɬ.  ɗɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɧɨɪɦɵ ɞɟɥɨɜɵɯ ɥɸɞɟɣ. Ʉɨɞɟɤɫ ɞɟɥɨɜɨɣ  ɷɬɢɤɢ ɈȺɈ ɊɀȾ.   

1 

 

      1 

 

 

2 

Ɋɚɡɞɟɥ 1.  ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɹ 
ɨɛɳɟɧɢɹ 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ 
     ȼɢɞɵ, ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɛɳɟɧɢɹ. Ɉɛɳɟɧɢɟ ɤɚɤ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɥɸɞɶɦɢ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ. 
ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɛɳɟɧɢɹ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. Ɉɛɳɟɧɢɟ ɤɚɤ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ. ȼɢɞɵ ɢ ɬɟɯɧɢɤɚ ɫɥɭɲɚɧɢɹ. ɗɬɚɩɵ ɨɛɳɟɧɢɹ. Ⱦɟɥɨɜɚɹ ɛɟɫɟɞɚ. 
Ⱦɟɥɨɜɵɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ. Ⱦɟɥɨɜɵɟ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ. Ⱦɟɥɨɜɵɟ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ. ɉɭɛɥɢɱɧɚɹ 
(ɨɪɚɬɨɪɫɤɚɹ) ɪɟɱɶ. 

19 

 

 

13 

 

 

 

3 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ:  
ɚ) ɩɪɨɞɟɥɚɬɶ ɬɟɫɬ «ɬɪɚɧɫɚɤɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɳɟɧɢɹ» ( ɩɨ ɗ. Ȼɟɪɧɭ) 

ɛ) ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɫɬ, ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ 

ɜ) ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɩɥɚɧ ɩɭɛɥɢɱɧɨɝɨ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ  

 

6 

 

 

 

Ɋɚɡɞɟɥ 2.  
ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɨɫɧɨɜɵ ɞɟɥɨɜɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ 
     ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɬɢɩɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɬɢɩɵ ɥɸɞɟɣ ɢ ɢ ɢɯ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɛɢɡɧɟɫɟ, ɨɛɳɟɧɢɢ. 
      Ɍɢɩ ɬɟɦɩɟɪɚɦɟɧɬɚ: ɯɨɥɟɪɢɤɢ, ɮɥɟɝɦɚɬɢɤɢ, ɫɚɧɝɜɢɧɢɤɢ, ɦɟɥɚɧɯɨɥɢɤɢ. Ɍɢɩɵ 
ɥɢɱɧɨɫɬɢ: ɦɵɫɥɢɬɟɥɢ, ɫɨɛɟɫɟɞɧɢɤɢ, ɩɪɚɤɬɢɤɢ. Ɍɢɩɨɥɨɝɢɹ  ɚɤɰɟɧɬɭɚɰɢɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɜ ɩɨ Ʌɟɨɧɝɚɪɞɭ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɫɯɢɯɨɫɨɰɢɨɬɢɩɨɜ. ȼɪɟɞɧɵɟ 
ɩɪɢɜɵɱɤɢ: ɬɚɛɚɤɨɤɭɪɟɧɢɟ, ɚɥɤɨɝɨɥɢɡɦ, ɧɚɪɤɨɦɚɧɢɹ, ɬɨɤɫɢɤɨɦɚɧɢɹ. ɂɯ 
ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɚ. ɂɧɫɬɢɧɤɬɵ. ɂɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 
 

14 

 

 

6 

 

 

 

 

  

 

 

 

      3 

 

 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ № 1. 
«ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɫɬɨɪɨɧ ɬɟɦɩɟɪɚɦɟɧɬɚ»  

2  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ № 2 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ  ɚɤɰɟɧɬɭɚɰɢɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɜ ɩɨ Ʌɟɨɧɝɚɪɞɭ 

2  

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ   

2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология и этика деловых отношений» 

  

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия и лабораторные работы, 
самостоятельная работа обучающихся 

Кол-во 

часов 

Уровень 

освоения   

  

2 3 4 
  

Введение Содержание учебного материала 
Предмет изучения. Термины и определения: этика, деловая этика, 
профессиональная этика, управленческая этика, служебный этикет. Этические 

принципы и нормы деловых людей. Кодекс деловой этики ОАО РЖД. 

1 

  

Раздел 1. Психология 

общения 

Содержание учебного материала 
Виды, функции общения. Общение как восприятие людьми друг друга. 

Структура и средства общения. Коммуникационный процесс. Общение как 

взаимодействие. Виды и техника слушания. Этапы общения. Деловая беседа. 
Деловые переговоры. Деловые совещания. Деловые дискуссии. Публичная 

(ораторская) речь. 

19 

13 

  

Самостоятельная работа обучающихся: 
а) проделать тест  «трансактный анализ общения» ( по Э. Берну) 

6) проанализировать тест, сделать выводы 
в) подготовить план публичного выступления 
  

  
Раздел 2. 

Психологические 

основы деловых 

отношений 

Содержание учебного материала 
Поведение человека в организации и типы сотрудников. Психологические 

типы людей и и их проявление в работе, бизнесе, общении. 
Тип темперамента: холерики, флегматики, сангвиники, меланхолики. Типы 

личности: мыслители, собеседники, практики. Типология акцентуации 
характеров по Леонгарду. Характеристика псхихосоциотипов. Вредные 

привычки: табакокурение, алкоголизм, наркомания, токсикомания. Их 
профилактика. Инстинкты. Их влияние на поведение человека. 

14 

  
  

Практическая работа № 1. 
«Изучение психологических сторон темперамента» 
  

Практическая работа № 2 
Изучение акцентуации характеров по Леонгарду 
    Самостоятельная работа обучающихся     

  

 



 7 

 

 

 

      ɚ) ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶ ɩɨ ɭɱɟɛɧɢɤɭ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɢɩɵ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ Ʉ. ɘɧɝɨɦ.. 
      ɛ) Ɂɚɤɨɧɫɩɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɥɸɛɭɸ «ɂɝɪɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɭɸ ɢɝɪɚɸɬ ɥɸɞɢ» ɗ. Ȼɟɪɧɚ 

 

4 

 

Ɋɚɡɞɟɥ 3.  ɗɬɢɤɚ ɢ 
ɷɬɢɤɟɬ ɞɟɥɨɜɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ  
ɗɬɢɤɟɬ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɨɛɳɟɧɢɹ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ. 
Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɞɟɥɨɜɨɣ ɤɨɪɪɟɫɩɨɧɞɟɧɰɢɟɣ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɩɨɜɟɞɢ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ 

10 

 

8 

 

 

 

2 

 

  

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ 
ɉɪɨɱɢɬɚɬɶ ɜ ɤɧɢɝɟ Ⱦɟɣɥɚ Ʉɚɪɧɟɝɢ ɱɚɫɬɶ ɜɬɨɪɭɸ 

«Шɟɫɬɶ ɩɪɚɜɢɥ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɧɪɚɜɢɬɶɫɹ ɥɸɞɹɦ». 
Ɂɚɤɨɧɫɩɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ: ɩ. 2. «ɉɪɨɫɬɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɯɨɪɨɲɟɟ ɜɩɟɱɚɬɥɟ-ɧɢɟ» ɢ  
ɩ.5 «Ʉɚɤ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ ɥɸɞɟɣ» 

 

 

 

2 

 

 

 

Ɋɚɡɞɟɥ 4.  
Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢ 
ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ 

 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ, ɫɬɢɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɍɟɨɪɢɢ ɢ ɬɢɩɵ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ. 
Ɇɵɲɥɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ. 
 

2 

 

2 

 

Ɋɚɡɞɟɥ 5.  
Ɍɢɩɵ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɣ 
ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ 

 

        ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ 

 Ʉɨɧɮɥɢɤɬ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ, ɩɭɬɢ ɜɵɯɨɞɚ, 
ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ.  Ɇɟɬɨɞɢɤɚ Ɍɨɦɚɫɚ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɤɨɧɮɥɢɤɬɟ.  
ɉɭɬɢ ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ.  ɋɬɪɟɫɫɵ. 
Ɉɛɪɟɬɟɧɢɟ ɫɬɪɟɫɫɨɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɜ ɞɟɥɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ 

16 

 

8 

 

 

 

      

3 

 

 

 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ №4 

«ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɨɫɬɢ» 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ №5 

«Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɬɨɞɢɤɢ Ɍɨɦɚɫɚ» 

2 

 

 

      2 

 

 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ 

ɉɪɨɱɢɬɚɬɶ ɜ ɤɧɢɝɟ Ⱦɟɣɥɚ Ʉɚɪɧɟɝɢ ɱɚɫɬɶ ɱɟɬɜɟɪɬɭɸ «Ⱦɟɫɹɬɶ ɩɪɚɜɢɥ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɥɸɞɟɣ, ɧɟ ɨɫɤɨɪɛɥɹɹ ɢɯ ɢ ɧɟ     
ɜɵɡɵɜɚɹ ɭ ɧɢɯ ɱɭɜɫɬɜɚ ɨɛɢɞɵ». 
Ɂɚɤɨɧɫɩɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ: ɩ.4 «ɇɢɤɬɨ ɧɟ ɥɸɛɢɬ, ɤɨɝɞɚ ɟɦɭ ɩɪɢɤɚɡɵɜɚɸɬ» ɢ ɩ. 2 « Ʉɚɤ 
ɤɪɢɬɢɤɨɜɚɬɶ, ɧɟ ɜɨɡɛɭɠɞɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɧɚɜɢɫɬɢ  ɤ ɫɟɛɟ» 

 

 

 

4 

 

 

 

 

  

а) Самостоятельно разобрать по учебнику психологические типы личности, 

  

  

  

  

  

    

предложенные К. Юнгом.. 4 
6) Законспектировать любую «Игру, в которую играют люди» Э. Берна 

Содержание учебного материала 10 
Раздел 3. Этика и Этикет и культура поведение делового человека. Культура общения по телефону. 

этикет деловых Работа с деловой корреспонденцией. Основные заповеди делового человека 8 
отношений 

Самостоятельная работа обучающихся 
Прочитать в книге Дейла Карнеги часть вторую 

«Шесть правил, соблюдение которых позволяет понравиться людям». 2 

Законспектировать: п. 2. «Простой способ произвести хорошее впечатле-ние» и 
п.5 «Как заинтересовать людей» 

Раздел 4. Содержание учебного материала 2 
Руководство и Управление коллективом, стили управления. Теории и типы лидерства. 
лидерство Мышление руководителя и принятие решений. 2 

Раздел 5. Содержание учебного материала 16 
Типы конфликтов и Конфликт. Определение. Классификация конфликтов, пути выхода, 
управление генеральная стратегия. Методика Томаса. Правила поведения в конфликте. 8 

конфликтной Пути выхода из конфликта и управление конфликтной ситуацией. Стрессы. 
ситуацией Обретение стрессоустойчивости в деловых отношениях 

Практическая работа №4 2 

«Изучение степени агрессивности» 

Практическая работа №5 
«Определение генеральной стратегии с помощью методики Томаса» 2 

Самостоятельная работа обучающихся 
Прочитать в книге Дейла Карнеги часть четвертую «Десять правил, соблюдение 
которых позволяет воздействовать на людей, не оскорбляя их и не 4   вызывая у них чувства обиды». 
Законспектировать: п.4 «Никто не любит, когда ему приказывают» и п. 2 «Как 

критиковать, не возбуждая при этом ненависти к себе»     
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ɉɨɞɜɟɞɟɧɢɟ ɢɬɨɝɨɜ, 
ɡɚɱɟɬ 

  

2 

 

ȼɫɟɝɨ:  64  

 

Ⱦɥɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ:  
          2 — ɪɟɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɣ (ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɛɪɚɡɰɭ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɩɨɞ   
                   ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ);  
          3 — ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɣ (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɡɚɞɚɱ).  
 

  

Подведение итогов, 

зачет 
2 

  

      Всего: 64 
  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
2 — репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под 

руководством); 
3 — продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
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3. ɍɋɅɈȼɂə ɊȿȺɅɂɁȺɐɂɂ ɊȺȻɈɑȿɃ ɉɊɈȽɊȺɆɆɕ ɍɑȿȻɇɈɃ 
ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ    ɉɋɂɏɈɅɈȽɂə ɂ ɗɌɂɄȺ ȾȿɅɈȼɕɏ ɈɌɇɈɒȿɇɂɃ  

 

 

3.1. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɦɭ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ  
Ɉɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɢ ɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɜ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɢ:  
− ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɟ ɦɟɫɬɚ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ;  
− ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ;  
– ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɫ ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ;  
– ɤɨɞɨɫɤɨɩ ɫ ɧɚɛɨɪɨɦ ɮɚɣɥɨɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ  

 

3.2. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ  
 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɢɡɞɚɧɢɣ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ  

 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ: 
 

 

1. Ʌɚɜɪɢɧɟɧɤɨ ȼ.ɇ.    ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɹ ɨɛɳɟɧɢɹ (ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ): ɍɱɟɛɧɢɤ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɭɦ.-
Ɇ: ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɘɪɚɣɬ, 2017 – https://biblio-onlin.ru/book 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ɄɈɇɌɊɈɅɖ ɂ ɈɐȿɇɄȺ ɊȿɁɍɅɖɌȺɌɈȼ ɈɋȼɈȿɇɂə ɍɑȿȻɇɈɃ   
      ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ     ɉɋɂɏɈɅɈȽɂə ɂ ɗɌɂɄȺ ȾȿɅɈȼɕɏ ɈɌɇɈɒȿɇɂɃ  

 

 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɣ,  ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɡɚɳɢɬɵ ɪɟɮɟɪɚɬɨɜ ɢɥɢ 
ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɣ.  

 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ И ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Оборудование лаборатории и рабочих мест в лаборатории: 
— посадочные места по количеству обучающихся; 
— рабочее место преподавателя; 
— компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

— кодоскоп с набором файлов по дисциплине 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы 

Основные источники: 

1. Лавриненко В.Н. Психология общения (электронный ресурс): Учебник и практикум. - 

М: Издательство Юрайт, 2017 — В рз://616По-опИп.ги/Боок 
  

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ — ПСИХОЛОГИЯ И ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, защиты рефератов или 

презентаций.

https://biblio-onlin.ru/book
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Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ  
(ɨɫɜɨɟɧɧɵɟ ɭɦɟɧɢɹ, ɭɫɜɨɟɧɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ)  

Ɏɨɪɦɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ  
ɭɦɟɧɢɹ:  

 ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɨɛɳɟɧɢɹ ɩɪɢɟɦɵ ɨɬɝɨɪɚɠɢɜɚɧɢɹ, ɬɟɯɧɢɤɭ 
ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ. 

 

 ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɥɸɞɟɣ; 
 ɛɨɪɨɬɶɫɹ ɫ ɜɪɟɞɧɵɦɢ ɩɪɢɜɵɱɤɚɦɢ;  
 ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ 

ɤɨɧɮɥɢɤɬɟ; ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɩɭɬɢ ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, 

 

 ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɞɟɥɨɜɨɣ ɤɨɪɪɟɫɩɨɧɞɟɧɰɢɟɣ. 
ȼɟɫɬɢ ɞɟɥɨɜɵɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ. 
ɍɦɟɬɶ ɚɤɬɢɜɧɨ ɫɥɭɲɚɬɶ ɢ ɜɟɫɬɢ ɞɟɥɨɜɵɟ 
ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ 

 ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɫɨɰɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ 

 

ɡɧɚɧɢɹ: 
 ɮɭɧɤɰɢɢ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɛɳɟɧɢɹ. ɉɪɚɜɢɥɚ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɞɟɥɨɜɵɯ ɛɟɫɟɞ ɢ ɞɟɥɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

 ɷɬɢɤɟɬ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ 

 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɳɟɧɢɹ; ɩɪɚɜɢɥɚ 
ɜɟɪɛɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ, 

 ɬɢɩɵ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɬɟɦɩɟɪɚɦɟɧɬɚ, ɚɤɰɟɧɬɭɚɰɢɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɜɥɢɹɧɢɢ ɬɢɩɨɜ  ɥɢɱɧɨɫɬɢ, 
ɬɟɦɩɟɪɚɦɟɧɬɚ, ɚɤɰɟɧɬɭɚɰɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɧɚ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ; 

 ɜɥɢɹɧɢɢ ɬɢɩɨɜ  ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɬɟɦɩɟɪɚɦɟɧɬɚ, 
ɚɤɰɟɧɬɭɚɰɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ; - 
ɜɥɢɹɧɢɢ ɬɢɩɨɜ  ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɬɟɦɩɟɪɚɦɟɧɬɚ, 
ɚɤɰɟɧɬɭɚɰɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ; 

 Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ, ɩɭɬɢ ɜɵɯɨɞɚ, 
ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɟ. ɉɭɬɢ ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ. 

 ɜɪɟɞɧɵɟ ɩɪɢɜɵɱɤɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɛɨɪɶɛɵ ɫ ɧɢɦɢ; 
 ɮɭɧɤɰɢɢ, ɜɢɞɵ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɸ ɬɪɭɞɚ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɟɪɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ; 
 

 

 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɢ 
ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɡɚɧɹɬɢɹɯ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ, 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɭɫɬɧɵɟ ɨɬɜɟɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, 

ɪɟɮɟɪɚɬɵ, ɞɨɤɥɚɞɵ 

 

 

  

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения 
  

  

умения: 

® применять эффективные технологии 
общения приемы отгораживания, технику 

невербального общения. 

® учитывать личностные особенности людей; 

® бороться с вредными привычками; 

® пользоваться правилами поведения в 
конфликте; находить пути выхода из 

конфликтной ситуации, 

® работать с деловой корреспонденцией. 
Вести деловые переговоры по телефону. 
Уметь активно слушать и вести деловые 

переговоры 

® проводить социометрические исследования 

коллектива 

знания: 

функции, структуру, средства общения. Правила 
построения деловых бесед и деловых отношений 

этикет делового человека 

эффективные технологии общения; правила 
вербального общения, 

типы личности, темперамента, акцентуации 

характера, влиянии типов личности, 

темперамента, акцентуаций характера на 
поведение человека; 

влиянии типов личности, темперамента, 
акцентуаций характера на поведение человека; - 
влиянии типов личности, темперамента, 

акцентуаций характера на поведение человека; 

Классификация конфликтов, пути выхода, 
генеральная стратегия. Правила поведения в 

конфликте. Пути выхода из конфликта и 
управление конфликтной ситуацией. 

вредные привычки и способы борьбы с ними; 

функции, виды и психологию труда 
руководителя первого уровня;   

экспертное наблюдение и 
оценка на практических 

занятиях 

Контрольные, 
самостоятельные работы, 

устные ответы студентов, 
рефераты, доклады 
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РЕЦЕНЗИЯ 

НА РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

ПСИХОЛОГИЯ И ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 

РАЗРАБОТАННУЮ ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ ВЫСШЕЙ КАТЕГОРИИ 

ШИШКИНОЙ Т.В. 

Рабочая программа составлена в соответствии с требованиями основе 

Федерального государственного образовательного стандарта третьего поколения по 

содержанию и уровню подготовки выпускников средних учебных заведений. 

Программой предусмотрено изучение психологических основ поведения человека в 

обществе, рассматриваются вопросы, связанные с функциями руководителя среднего 

звена и личностными особенностями человека, необходимыми для выполнения этих 

функций; с поведением человека в группе; исследуются индивидуальные особенности 

студентов. 

Программа состоит из 5 разделов, в которых рассматриваются как 

общетеоретические вопросы, так и практические занятия, направленные на изучение и 

знание своих особенностей личности, без чего нельзя строить отношения с другими 

людьми. 

Главными задачами дисциплины являются: формирование — профессиональной 

культуры и социальной активности студентов, получение ими специальных знаний, 

необходимых для будущей трудовой деятельности на железнодорожном транспорте. 

Программа рассматривает такие вопросы, как эффективные технологии общения, 

изучает тактику поведения в конфликтных ситуациях. 

Особое внимание в программе уделяется практическим занятиям, которые 

проводятся с применением компьютерных программ или с использованием 

опробированных тестов. 

Изучение дисциплины заканчивается дифференцированным зачетом. 

Программа рекомендуется к использованию... 

Преподаватель высшей категории Тамбовского 

техникума железнодорожного транспорта ( филиала РГУПС) 

7% и Евсигнеева И В. 
=



РЕЦЕНЗИЯ 
на рабочую программу учебной дисциплины 

«Психология и этика деловых отношений», разработанную 

преподавателем Тамбовского техникума железнодорожного транспорта - 

филиала РГУПС 

Шишкиной Т.В. 

Рабочая программа дисциплины «Психология и этика деловых отношений» в 

соответствии с требованиями ФГОС СПО к базовой подготовке выпускников. 

Содержание учебного материала рецензируемой рабочей программы опирается на 

современные теоретические положения психологии. 

Содержание учебной дисциплины разбито на логически завершенные 

дидактические единицы, изучение которых заканчивается проверкой знаний студентов. 

По результатам изучения дисциплины предусмотрен контроль знаний студентов в виде 

дифференцированного зачета. 

Достоинством рабочей программы является рациональное распределение времени по 

видам занятий. Программа состоит из 5 разделов, в которых рассматриваются как 

общетеоретические вопросы, так и практические занятия, направленные на изучение и 

знание своих особенностей личности, без чего нельзя строить отношения с другими 

людьми, в особенности в роли руководителя. Программа рассматривает такие вопросы, 

как эффективные технологии общения, умение вести переговоры, проводить собрания и 

совещания, готовить выступления, а также изучает тактику поведения в конфликтных 

ситуациях. Особое внимание в программе уделяется практическим занятиям, которые 

проводятся с применением компьютерных программ или с использованием 

опробированных тестов. 

Таким образом, представленная на рецензию рабочая программа по отраслевой 

составляющей «Психология и этика деловых отношений» может быть рекомендована для 

планирования работы в среднем профессиональном учебном заведении 

Педагог-психолог ТОГБОУ « Колледж техники р 

и технологии наземного транспорта им. М.С.Солнцева» 7) КалининаЕ. А 
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