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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной 

частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла примерной 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальностям 27.02.03 Автоматика и телемеханика на транспорте 

(железнодорожном транспорте). 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальностям 

27.02.03 Автоматика и телемеханика на транспорте (железнодорожном 

транспорте). 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

        В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

 -применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-взаимосвязь общения и деятельности;  

– цели, функции, виды и уровни общения;  

- роли и ролевые ожидания в общении;  

- виды социальных взаимодействий;  

- механизмы взаимопонимания в общении;  

- техники и приемы общения, правила  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих 

компетенций ОК 3 – 6, ОК 9 и личностных результатов ЛР 1-4, ЛР 6-9, ЛР 12-13, ЛР 

15-16, ЛР 18, ЛР 22, ЛР 24, ЛР 26, ЛР 30-35    

 

Код  Наименование результата обучения 

1  2  

ОК 1.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 2.  Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 4.  

 

Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 



5 
 

ОК 5.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 6.   Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 9.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся 

ситуациях 
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ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 13 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности  

ЛР 15 Проявляющий гражданское отношение к профессиональной 

деятельности как к возможности личного участия в решении 

общественных, государственных, общенациональных проблем  

ЛР 16 Принимающий основы экологической культуры, соответствующей 

современному уровню экологического мышления, применяющий 

опыт экологически ориентированной рефлексивно-оценочной и 

практической деятельности в жизненных ситуациях и 

профессиональной деятельности  

ЛР 18 Осознающий себя членом общества на региональном и локальном 

уровнях, имеющим представление о Тамбовской области как 

субъекте Российской Федерации, роли региона в жизни страны  

ЛР 22 Способный работать в мультикультурных и мультиязычных средах, 

владеть навыками междисциплинарного общения в условиях 

постепенного формирования глобального рынка труда посредством 

развития международных стандартов найма и повышения 

мобильности трудовых ресурсов  

ЛР 24 Стремящийся к саморазвитию и самосовершенствованию, 

мотивированный к обучению, принимающий активное участие в 

социально-значимой деятельности на местном и региональном 

уровнях  

ЛР 26 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектномыслящий, эффективно взаимодействующий с членами 

команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно 

выполняющий профессиональные требования, ответственный, 

пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически 

мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; 

демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.  

ЛР 30 Принимающий и исполняющий стандарты антикоррупционного 

поведения  

ЛР 31 Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные 

задачи, подбирать способы решения и средства развития, в том числе 

с использованием цифровых средств; содействующий поддержанию 

престижа своей профессии и образовательной организации  

ЛР 32 Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной 

реакции на критику  

ЛР 33 Демонстрирующий навыки позитивной социально-культурной 

деятельности по развитию молодежного самоуправления, качества 

гармонично развитой личности, профессиональные и творческие 
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достижения  

ЛР 34 Способный использовать различные цифровые средства и умения, 

позволяющие во взаимодействии с другими людьми достигать 

поставленных целей в цифровой среде  

ЛР 35 Умеющий анализировать рабочую ситуацию, осуществляющий 

текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной 

деятельности, несущий ответственность за результаты своей работы 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

Вид учебной  работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 18 

практические занятия  12 

Самостоятельная работа 16 

Промежуточная аттестация  в форме зачета 2 
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2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

 

Наименование разделов и тем 
Содержание учебного материала, практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

в  

часах 

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 3  

Тема 1.1. Психология общения как 

учебная дисциплина 

Содержание учебного материала 

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 

Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль 

общения в профессиональной деятельности человека 

Самостоятельная работа. Основные категории и функции 

психологии общения 

2 

 

 

 

1 

ОК 03-05 

Раздел 2. Психология общения 25  

Тема 2.1. Общение – основа 

человеческого бытия 

 

Содержание учебного материала 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

Социальная роль.  Классификация общения. Виды, функции 

общения. Структура и средства общения. Единство общения и 

деятельности 

Самостоятельная работа. Общение и его значение в жизни 

человека 

2 

 

 

 

 

1 

ОК 03-05 

Тема 2.2. Общение как восприятие 

людьми друг друга (перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала Понятие социальной перцепции, 

ее структура. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы 

восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 

2 ОК 03-05 
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Практическое занятие № 1. Самодиагностика по теме «Общение». 

Диагностический инструментарий: 

«Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль 

делового общения». «Ваши эмпатические способности». 

Самоанализ результатов тестирования. 

Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих 

эффективному общению. 

Самостоятельная работа. Тест " Самооценка" и его анализ 

Тест "Умеете ли вы слушать?" и его анализ 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

Тема 2.3. Общение как 

взаимодействие (интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции 

взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на 

понимание и ориентация на контроль .Взаимодействие как 

организация совместной деятельности. 

Самостоятельная работа. Способы влияния людей друг на друга 

2 

 

 

 

 

2 

ОК 03-05 

Тема 2.4. Общение как обмен 

информацией (коммуникативная 

сторона общения) 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы 

развития коммуникативных способностей. Виды, правила и 

техники слушания. Толерантность как средство повышения 

эффективности общения.  

Практическое занятие № 2. Ролевые игры, направленные на 

групповое принятие решения; на отработку приемов партнерского 

общения; 

развития терпимого отношения к другим, на использование 

невербального общения. 

Анализ ролевых игр 

Самостоятельная работа. Виды и Функции коммуникации. 

Тест "Потребность в общении " и его анализ 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

ОК 03-05 

Тема 2.5. Формы делового 

общения и их характеристики 

Содержание учебного материала Деловая беседа. Формы 

постановки вопросов. Психологические особенности ведения 

деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация. 

2 ОК 03-05 
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Практическое занятие № 3. Ролевые игры, направленные на 

навыки корректного ведения диспута; на развитие навыков 

публичного выступления, на умения аргументировать и убеждать. 

Анализ ролевых игр. 

Самостоятельная работа. Стиль и тон поведения 

Особенность общения в трудовом коллективе 

2 

 

 

 

2  

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения      12  ОК 03-05 

Тема 3.1. Конфликт, его сущность 

и основные характеристики 

Содержание учебного материала Понятие конфликта и его 

структура. Невербальное проявление 

конфликта. Стратегия разрешения конфликтов. 

Практическое занятие № 4. Самодиагностика: тест: «Стратегии 

поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на 

основании результатов диагностики. 

Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма 

выхода из конфликтной ситуации 

Практическое занятие № 5. Самодиагностика: тест: «Твоя 

конфликтность»  

Самостоятельная работа. Тест"Конфликтный ли ты человек" и 

его анализ 

Компромисс и пути его достижения 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

2 

 

ОК 03-05 

Тема 3.2. 

Эмоциональное реагирование в 

конфликтах и саморегуляция 

Содержание учебного материала Особенности эмоционального 

реагирования в конфликтах. Гнев и 

агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. 

Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации. 

Самостоятельная работа. Поведение сторон в конфликте 

Разрешение конфликта в производственном коллективе 

     2 

 

 

      2 

 

ОК 03-05 

Раздел 4. Этические нормы общения      6  ОК 03-05 

Тема 4.1. Общие сведения об 

этической культуре 

Содержание учебного материала Понятие: этика и мораль. 

Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы 

как основа эффективного общения. Деловой этикет в 

профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и 

2  

ОК 03-05 
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этики деловых отношений 

Практическое занятие № 6 Разработка этических норм своей 

профессиональной деятельности. 

Самостоятельная работа. Культура поведения человека 

2 

 

2 

Промежуточная аттестация (Зачет) 2  

 48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны 

быть предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет, оснащенный оборудованием и техническими средствами:  

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя; 

 учебно-методические материалы по дисциплине. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в 

образовательном процессе. 

       

        Основные источники: 

1. Бороздина, Г.В.  Психология общения [Электронный ресурс]: учебник и 

практикум для СПО /Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова; под общ. Ред. Г.В. 

Бороздиной.  – М.: Издательство Юрайт, 2024. – 465 с. - (Профессиональное 

образование). - Режим доступа: https://urait.ru/bcode/ 

          Дополнительные источники: 

1. Лавриненко, В.Н. Психология общения [Электронный ресурс]: учебник и 

практикум для СПО / В.Н. Лавриненко, Л.И. Чернышова  – М.: Издательство 

Юрайт, 2024. – 350 с. - Режим доступа: https://urait.ru/bcode/ 

  

https://urait.ru/bcode/
https://urait.ru/bcode/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки  
Методы  

 оценки  

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

 взаимосвязь общения и дея-

тельности; 

 цели, функции, виды и уровни 

общения; 

 роли и ролевые ожидания в 

общении; 

 виды социальных взаимо-

действий; 

 механизмы взаимопонимания в 

общении; 

 техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

Полнота ответов, точность 

формулировок, не менее 

75% правильных ответов. 

Не менее 75% правильных 

ответов. 

Актуальность темы, 

адекватность результатов 

поставленным целям, 

полнота ответов, точность 

формулировок, адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/ 

устного опроса; 

-тестирования; 

-оценки 

результатов 

самостоятельной 

работы 

(докладов, 

рефератов, 

теоретической 

части проектов, 

учебных 

исследований и 

т.д.) 

Промежуточная 

аттестация 

в форме зачетав 

виде: 

-письменных/ 

устных ответов, 
Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

 применять техники и приемы 

эффективного общения в про-

фессиональной деятельности; 

 использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного об-

щения 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие требованиям 

Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, методов, 

техник, 

последовательностей 

действий и т.д. 

Точность оценки, 

самооценки выполнения 

соответствие требованиям 

инструкций, регламентов. 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых 

умений, 

выполняемых 

действий, 

защите отчетов по 

практическим 

занятиям; 

- оценка заданий для 

самостоятельной 

работы, 

Промежуточная 

аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения 

практических 

заданий на зачете 
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5. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ УЧЕБНОЙ 

ПРОГРАММЫ ДЛЯ СТУДЕНТОВ- ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

1.Содержание образования и условия организации обучения и 

воспитания студентов-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья определяются настоящей рабочей программой, а также 

индивидуальной программой реабилитации. 

2.Выбор методов обучения определяется содержанием обучения, 

уровнем профессиональной подготовки педагогов, методического и 

материально-технического обеспечения, особенностями восприятия учебной 

информации студентами-инвалидами и студентами с ограниченными 

возможностями здоровья. 

3. При организации учебно-воспитательного процесса необходимо 

обеспечить доступ студентов к информации и обеспечить возможность 

обратной связи с преподавателем. Важную обучающую функцию могут 

выполнять компьютерные модели, конструкторы, компьютерный 

лабораторный практикум и т.д.. 

4. Для обеспечения открытости и доступности образования все учебно- 

методические материалы размещаются на Интернет- сайте «Электронные 

ресурсы ТаТЖТ». 

5. При необходимости, в соответствии с состоянием здоровья студента, 

допускается дистанционная форма обучения. 

6.Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для 

студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 

компьютере, в форме тестирования и т.п.). 

7. При необходимости студенту-инвалиду предоставляется 

дополнительное время для подготовки ответа на зачете или экзамене. 

8.Студенты, имеющие нарушение слуха, обязательно должны быть 

слухопротезированы, т.е. иметь индивидуальные слуховые аппараты. При 

организации образовательного процесса от преподавателя требуется особая 

фиксация на собственной артикуляции. Особенности усвоения глухими и 

слабослышащими студентами устной речи требуют повышенного внимания 

со стороны преподавателя к специальным профессиональным терминам, 

которыми студенты должны овладеть в процессе обучения. Студенты с 

нарушением слуха нуждаются в большей степени в использовании 

разнообразного наглядного материала в процессе обучения. Сложные для 

понимания темы должны быть снабжены как можно большим количеством 

схем, диаграмм, рисунков, компьютерных презентаций и тому подобным 

наглядным материалом. С целью получения студентами с нарушенным 

слухом информации в полном объеме звуковую информацию нужно 

обязательно дублировать зрительной. 
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9. При обучении слепых и слабовидящих обучающихся информацию 

необходимо представить в таком виде: крупный шрифт (16-18 пунктов), диск 

(чтобы прочитать с помощью компьютера со звуковой программой), 

аудиокассета. Следует предоставить возможность слепыми слабовидящим 

студентам использовать звукозаписывающие устройства и компьютеры во 

время занятий. При лекционной форме занятий студенту с плохим зрением 

следует разрешить пользоваться диктофоном - это его способ 

конспектировать. Для студентов с плохим зрением рекомендуется 

оборудовать одноместные учебные места, выделенные из общей площади 

помещения рельефной фактурой или ковровым покрытием поверхности пола. 

Его стол должен находиться в первых рядах от преподавательского стола. 

Слепые или слабовидящие студенты должны размещаться ближе к 

естественному источнику света. 
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